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Az APFM-Systemts Kft. az elmult 11-12 év-
ben az egyik legmeghatarozdébb szereplGjévé
valt az épiiletiizemeltetési szoftverek piaca-
nak. Magyarorszagrél indulva a kozép- és
kelet-europai régidban, leginkabb multina-
cionalis ugyfeleknek készitett és vezetett be
megoldasokat. A bonyolultabb rendszerek
bevezetése soran kideriilt, hogy sokszor ké-
s6bb is folyamatos tamogatast igényelnek az
ugyfelek. Egy komplex, Uj rendszer beveze-
tése sok energiat igényel, amit nem minden
Uzemeltetd tud vallalni, pedig az aktualisan
hasznalt megoldasuk 1-2 lényeges és igé-
nyelt funkciot nem tud megoldani.

Mar a Covid el6tt tobb otlet felmerilt, amivel adott
FM-részfeladatok oldhatdk meg egyszerlien és atlat-
hatdan ugy, hogy nem igényli a mar most is hasznalt
helpdesk, CAFM és egyéb rendszerek cseréjét. Ezek
kozlil egy olyan megoldas valt piacképessé 2021
elejére, amely barhol miikodtethetd.
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Over the past 11-12 years, APFM-Systems Ltd.
has become a major player on the building
management software market. Starting in
Hungary and then spreading across Central
and Eastern Europe, the company has
invented and introduced solutions for a
variety of clients, most of them multinational.
Practical operational experience revealed that
customers often need continuous support.
The introduction of a complex, new system
requires lots of energy and effort, which not
all FM-companies can make, although their
current solution doesn’t cover 1-2 essential
and required functions.

Even before the Covid pandemic a number of ideas
were introduced to solve specific FM sub-tasks simply
and transparently without requiring the replacement
of the helpdesk, CAFM or any other system already
in use. By early 2021, a solution that can be remotely
implemented has become market-ready.
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0B1 - Main entrance on the ground floor (1)

1B1 - Men's toilet on floor 1 (12)

1B1 - Women's toilet on floor 1 (11)
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2B1 - Men's toilet on floor 2 (22)

Cleaning Person B1: -

2B1 - Women's toilet on floor 2 (21)

A takaritasi feladatok nyomon kévetésére nem sok
megoldas létezik, bar ez nem egy Uj igény.

A problémat az jelentette, hogyan oldjuk meg azt,
hogy ne kovessik mindig a takaritokat, de tudjuk,
hogy melyik terileten ki és mikor takaritott.

Ehhez a problémat részekre bontottuk a kovetkezé
logika mentén:

hozzunk létre zonakat az ingatlanon beliil, amiket
egy ember vagy csapat tud takaritani

ehhez rendeljiink egy koénnyen beolvashatd
azonositot (az egyszerliség kedvéért egy NFC-t
és ne QR-kdédot) és adjuk meg, hol indithatd és
zarhat¢ a feladat

rendeljik hozza a feladatlistat és azt, milyen
gyakran kell ezt elvégezni

majd adjunk telefonokat a takaritéknak, hogy
azokkal tudjak a feladatokat adminisztralni
ezutan minden zénaban lévé NFC-vel egyszerien
indithaté és zarhato a feladat.

Ezzel mar 6nmagdban helyettesitettik a mindenki
altal ismert aldirt lapokat pl. a bevasarld kézpontok
mosddiban, de ki tudja, milyen volt a munka
mindsége? Az ellen6rzéshez rendeljink minden
ponthoz egy ellendrzési feladatlistat is, amely takaritas
utan bizonyos ideig végezhetd el. Nincs értelme a nem
takaritott zondkat ellendrizni, sem pedig azokat, ahol
régen jartak.

Adjunk tovabba lehet6séget az adott helyet
hasznaléknak (akar vasarldknak, barkinek), hogy az
adott zénaval kapcsolatban kérést, hibat kildhessenek
be, hogy a hely végig rendezett maradjon. Ezzel egy
kiils6 visszajelzést tesziink a rendszerbe.

igy mindig igazolhaté, hogy elvart szint( tisztasagot

biztositunk, vagy bizonyithatd, miért nem megfelel6
a szolgaltatas szinvonala.

email: info@apfm-systems.com

There are only few solutions for monitoring cleaning
tasks on the market, even though there has been a
need for that for a long time. The biggest challenge
was to be able to control the attendance of employees
at individual workplaces, without a need of following
them, and to record actual working time. To do this,
we split the problem into sections according to the
following logic:

create zones within the property that can be
cleaned by a person or team

assign an easily readable identifier to them (NFC
and not QR code for simplicity) and specify where
to start and close the task

assign a task list and how often it should be
performed

then give phones to the cleaning staff so they can
track their tasks on it

allowing each task to be easily started and closed
with an NFC in each zone.

By doing so, we can replace the mounted, signed
papers we all know for example from the bathrooms
of shopping centers, but what about the quality of the
work? For inspection, each of the zones is represent-
ed by an NFC and has an assigned task list that can be
carried out for a certain period of time after cleaning.
There is no point in checking the quality of uncleaned
zones, nor the ones that haven’t been cleaned for a
long time.

In addition, give users (whether customers or anyone
else) the opportunity to submit a request or an error
related to the given zone. This feature can be used
for collecting external feedback from the users of
the area.

In this way we can always prove the highest quality
of cleaning services or clearly demonstrate why the

work’s result is not acceptable.
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