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O firmie i rozwigzaniach

Posiadamy przeszto 15 letnie doswiadczenie oraz profesjonalnych, rzetelnych wspdtpracownikéw,
ktérzy pomagaja w realizacji wszystkich zadan zwigzanych z administracja i zarzadzaniem
nieruchomosciami. Dzieki naszym zaawansowanym systemom sprawiamy, ze dane i administracja
sg przejrzyste i proste w uzyciu. Od samego poczatku naszym celem jest zapewnienie naszym
partnerom bezpiecznych, wtasciwych i sprawdzonych rozwigzan. Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu, jesteSmy dumni z tego, ze dostarczamy rozwigzania software'owe dla ponad 200
nieruchomosci komercyjnych kategorii A, 300 oddziatéw bankowych i ponad 1000 innych lokalizacji.

Glowne funkcje AHD

Poniewaz AHD stat sie standardem dla systeméw FM, nie jest przypadkiem, ze spetnia on
potrzeby organizacji rédznej wielkosci, od matych firm po parki logistyczne o powierzchni kilkuset
tysiecy metrow kwadratowych.

Cele systemu do zarzgdzania budynkiem:

- jak najszybsze informowanie pracownikéw o nowych zgtoszeniach,

- umozliwienie pracownikom, odpowiedzialnym za obstuge techniczng, rozpoczecia
rozwigzywania problemow zaraz po ich zgtoszeniu,

- pokazanie co, kiedy i przed kogo ma by¢ wykonane,

- dostarczanie aktualnych informacji o zadaniach w formie, ktéra moze by¢ prezentowana
zaréwno wiascicielom jak i najemcom.

AHD jest internetowym rozwigzaniem zoptymalizowanym pod katem komputeréw, tabletéw
i urzagdzen mobilnych. Do systemu mozna uzyska¢ dostep za pomocy zwykliej przegladarki
internetowej, wiec nie ma potrzeby pobierania aplikacji.
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Naszymi gtdwnymi klientami referencyjnymi sg: ERSTE Asset Management real estates, CPl Property
Group, BNP Paribas, Auchan, Rehau, Budapest City Management Center (FKF), OTP Asset
Management real estates, CBRE, First Facility, Kraft FM oraz centra handlowe i logistyczne w
Europie Srodkowe;j.
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Gléwne moduty AHD

=

Interfejs zgtaszania bteddw ad hoc z funkcjg przegladu ,, Listy”

g

Przesytanie zgtoszenia poprzez skanowanie QR kodu (zaréwno dla zainstalowanych maszyn
jak i tych na sprzedaz badz wynajem)

3. Zarzadzanie rutynowymi pracami konserwacyjnymi, ktére mogg stanowi¢ plan ogdlny badz
liste zadan dla konkretnego urzgdzenia

Baza danych maszyny z QR kodem lub chipem NFC

Lista prac konserwacyjnych oraz instrukcje przypisane do maszyny

Codzienne zadania z punktami kontroli NFC

Zarzadzanie rezerwacjami (parking, spotkania, godziny konserwacji itp.)

Kontrolowane wejscia i wyjscia z budynku dla gosci i podwykonawcow

O 0N U, A

Formularze zamoéwien niestandardowych

10. Monitorowanie SLA w celu pomiaru czasu planowanego i realizacji

11. Zestawienia i automatyczne raporty, w tym wyswietlanie danych z zewnetrznych czujnikéw
podtgczonych do systemu

12. Okresowy widok zadan
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1. Interfejs zgltaszania btedéw ad hoc z funkcjg przegladu

Jest to prosty formularz przeznaczony do zgtaszania problemdw, potrzeb czy awarii, na komputerze
lub urzadzeniach przenosnych. Do zgtoszen mozna dotgczac pliki (zdjecia, filmy wideo, dokumenty).
Konserwatorzy majg dostep do wiekszej ilosci funkcji anizeli najemcy (sg to m.in.: oznaczenie
zgtoszen skfadanych przez personel, wysytanie powiadomiedn w czyim$ imieniu, ustawianie
priorytetéw, wybér konserwatora).

A © o= = oty () Mowerlowmie  [T) femmade [E] Komewss B3 ammy g} apory & Pofl
[S——
fl] Nieruchomosc: Budynek blurowy 1.
—
& T aglosenis: [ERTp—— <] [ Otmietierie
(D) Data wykrycia usterki 102200042 @

© Zgloszone praes personel; o/ Zoksone o

Jeden 2 reflektorow sig praepall Prosze go wymienic.

[ opisiwwag:
& zohessier: 148123456 789 sales piapdm systema.com
# Dodajpiiki | 1 Usus
Oznacz wizysthe dodsne pik
4, Zahacplik:
it st “ J AT Busun

Praedl] | | Resetuj

Przeglad kazdego zdarzenia jest dostepny w menu ‘Listy’, gdzie lista moze by¢ filtrowana i
wyeksportowana do Excela. Mozna réwniez zapisywac zatgczniki w formacie zip (np. jesli chcesz
wyeksportowac z systemu osobne arkusze).
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2. Przesytanie zgtoszenia poprzez skanowanie kodu QR

Nowe zgtoszenie

Skanujgc kody QR w miejscach takich jak: recepcja, jadalnia czy toalety,

e ™
S kazdy moze zgtosi¢ problem bezposrednio przez swdj telefon. Dzieki temu
DT problemy sg zgtaszane w momencie ich wystgpienia.
Skrzydio
. Jesli chcesz korzystaé z systemu raportowania z tg funkcja, dyspozytor lub
— konserwator bedzie musiat przejrzeé te typy zgtoszen i sklasyfikowaé typy
opt st btedéw lub przypisa¢ je do konserwatoréw. Pozwala to na tworzenie

bardziej szczegdtowych raportéw FM dla budynku.
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3. Zarzadzanie rutynowymi pracami konserwacyjnymi

Powtarzajgce sie zadania konserwacyjne sg wyswietlane w widoku rocznym, przy czym kazdy kolor
przedstawia aktualny stan konserwacji. Lista moze by¢ filtrowana np. wedtug podwykonawcéw,
rodzaju zadania, lokalizacji lub czasu. W widoku rocznym mozesz przejs¢ do zdarzenia konserwacji,
ktérg chcesz udokumentowad, klikajgc na x.
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Jesli zadanie konserwacyjne jest wykonywane przez podwykonawce, zostanie mu zapewniony
dostep do systemu, gdzie bedzie on widziat tylko aktualne przypisane mu zadania. Za pomocg
automatycznie generowanych e-maili, podwykonawcy moga rowniez otrzymywac powiadomienia o
zmianie statusu zadania lub danej konwersacji w systemie.
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4. Baza danych maszyn z kodem QR lub chipem NFC

Kazda maszyna jest identyfikowana za pomocg unikalnego kodu QR/ chipu NFC, ktéry jest
przymocowany z boku maszyny i moze by¢ uzyty do bezposredniego zgtaszania wszelkich
problemdw lub przegladania danych maszyny.

RGY—-1.2.1

Overhead crane

Konecranes XN 2500
VDMA: MSZ 9721
hely: 3601-003-10009

Skanujgc ten kod za pomocy aplikacji czytnika kodéw QR, zainstalowanej na telefonach
komdrkowych pracownikdw, mozna przejrze¢ dane z poprzednich konserwacji, harmonogram
przysztych, otworzyé aktualne szczegodty dotyczace prac konserwacyjnych i poprzednich btedéw, a
takze zapisa¢ nowe, ktore system rozpozna i automatycznie wypetni dla urzgdzenia, ktérego ma
dotyczy¢ zgtoszenie. Funkcja ta pomaga $ledzi¢ koszty utrzymania maszyny.
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{d & apfm-helpdesk.com/dt @ : () @& apfm-helpdesk.com/d: @
Tryskacz
Dokumenty
Nowe zgtoszenie instrukcja_obstugi.pdf 'S
PL wersja ]
schemat obwodu_pompa 'S
Arkusz danych maszyny tryskaczova.pdf ™l
Konserwacja maszyny
Przyszte prace konserwacyjne
Uwagi dotyczace usterki
Dokumenty
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5. Lista prac konserwacyjnych i instrukcje przypisane do maszyny

Jezeli maszyna jest powigzana z przedmiotem konserwacji, mozna do niej dodaé formularz. Technik

moze zamknac sprawe tylko poprzez wypetnienie tego formularza.

ogodlna lista kontrolna

maszyna zostata zdemontowana:

wykonano wymagane sprzatanie :
wykonano smarowanie elementéw maszyny:
wymieniono uszkodzone czesci:

zmontowano maszyne i dokonano niezbednych ustawien:

Tak

Tak

Tak

Tak

Prosze wyb. ..

6. Codzienne zadania z punktami kontroli NFC

Lista kontrolna codziennych zadan moze zosta¢ wgrana do systemu, abys modgt pdzniej znalezé
swoje dokumenty. Konserwatorzy mogg odpowiadaé na pytania na miejscu za pomocg tabletu lub
telefonu komodrkowego. Jesli znajdziesz btgd, mozesz go zgtosié bezposrednio z listy kontrolnej. Lista

kontrolna jest dostepna do pobrania.
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Kontrola gléwnego rozdziatu mocy

sprawdzono oswietlenie maszynowni

X v
sprawdzono klimatyzacje gruntowq

X v
sprawdzono listwy zasilajace (hatas,
ogrzewanie)

X N

sprawdzono UPS (zasilacz awaryjny)

Mozna takze przypisaé NFC do kazdej lokalizacji i sprawdzi¢ czy pracownicy sie tam znajdowali.

2. Rozpoczeto (Obowigzkowe)

2. Rozpoczeto (Obowigzkowe)

2. Rozpoczeto (Obowiazkowe)

2. Rozpoczeto (Obowigzkowe)

2. Rozpoczeto (Obowigzkowe)
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7. Zarzadzanie rezerwacjami

W module Rezerwacja mozna ustawi¢ dowolny obiekt, np. parking dla gosci, sale konferencyjne,
czas konserwaciji itp.

Istniejg dwa podejscia do zarzgdzania rezerwacjami:

- obiekty dostepne w danym momencie lub
- czas, w ktérym dostepny jest dany obiekt.
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W zaleznosci od wymagan klienta, dostepnych jest kilka ustawien:

- Rezerwacja moze/ nie moze by¢é modyfikowana po godzinie rozpoczecia.

- Rezerwacje mozna skfadac tylko w oparciu o podane jednostki czasu (np. 15 minut, 60 minut).

- Przy sktadaniu rezerwacji mozna podaé dodatkowe informacje (np. imie i nazwisko, numer
tablicy rejestracyjnej itp.).

- Wybrani uzytkownicy mogg przegladac tylko szczegdty w zaszyfrowanej formie/ przegladac
wszystkie dane/ przegladac i edytowaé wzajemnie swoje rezerwacje

- Mozina okresli¢ kolejnos¢ obiektdow (np. parkingi przy basenie sg widoczne tylko wtedy, gdy
wszystkie miejsca parkingowe dla gosci sg zajete).

8. Kontrolowane wejscia oraz wyjscia z budynku dla gosci oraz podwykonawcéw

System posiada modut do wstepnej rejestracji odwiedzajgcych, ktéry utatwia wejscie. Menu
znajduje sie w module rezerwacji i sktada sie z 2 elementdéw: rejestracji oraz funkcji przeglgdowej
‘Listy’. Rejestracja jest takze mozliwa na tablecie, a ochroniarze, w razie koniecznosci, mogg
zarzgdzad rezerwacja.

Jesli jestes uprawniony do rejestracji odwiedzajgcego, mozesz wprowadzi¢ informacje o nim do
systemu w menu ‘Rezerwacja’ - Rejestracja goscia:
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n ® 93:35
P Rejestracja goscia
Nazwisko goscia Tobiasz Adamczyk
Firma odwiedzajacych METz.0.0.
info@apfm-systems.com

Adres e-mail goscia

Jezyk waidomosci Polski

Nazwisko osoby
przyjmujacej

Ludwika Borkowska
Uwagi Uwag

Termin 02.05.2019 13:47

Grupa wchodzacych (-) APFM-Systems

Numer karty m

| Powrét | | Zapisz | | Nowy gos¢

= Ly o Nowe zgloszenie @ Rezerwacja | [ Konserwaca 4 Raporty & Profi

(Qbowiqzkowe)

~ | iObowigzkowe)

(Obowiqzkowe)

~ | (Obowigzkowe)

Dzienny podglad
Przeglad rezerwacji
Pobierz rezerwacje
Rejestracja goécia
Zarejestrowani goscie

Maszyna wydajaca

Po pomysinym przestaniu zgtoszenia, zarowno Ty jak i ochrona oraz wszyscy odwiedzajacy (jesli

podates adresy e-mail gosci) zostaniecie powiadomieni, kiedy i gdzie odbedzie sie spotkanie.

Odwiedzajacy sg wymienieni w liscie:“Odwiedzajgcy w budynku”.

» Odwiedzajacy w budynku

Witaj!
Odbierz swoja karte wstepu.

ZAREJESTRUJ SIE

NATYM URZADZENIU

ZESKANUJ KOD QR

Po zeskanowaniu tego kodu QR w przegladarce
Twojego telefonu komérkowego otworzy sie
formularz online. Nalezy zezwoli¢ na mobilny dostep
dol na swoim urzadzeniu lub polaczyc sie z

ZAREJESTRUIJ SIE

SKANUJAC KOD QR

WPROWADZ PIN

ABY OTRZYMAC KARTE

WiFi. Dane podane w formularzu s3 wykorzystywane
wylacznie do zarejestrowania Twojego wejécia do
budynku. Wszystkie dane beda anonimizowane
dzien po opuszczeniu budynku. Oznacza to, ze nie
bedziemy mogli zidentyfikowac osoby proszacej o
pozwolenie na wejécie na podstawie
przechowywanych danych.

Pozostaly czas: 23

20062019 15:1213

20062019 150826 Wyjicie

Odwiedzajacy, ktdérzy nie zostali
uprzednio zarejestrowani w systemie
AHD,

rejestracyjny w recepcji, aby uzyskac

wypetniajg formularz

pozwolenie na wejscie do budynku.

Formularz moze zosta¢ wypetniony na
tablecie znajdujgcym sie w recepcji lub
— aby unikng¢ kolejki — telefonie
komérkowym odwiedzajgcego. W obu
przypadkach wejscie jest mozliwe tylko
po wypetnieniu pdl obowigzkowych i
nacisnieciu przycisku: ,,Wejscie”.

Wydawanie kart: mozna ustawié
automatyczny system wydawania kart
wstepu w miejsce recepcjonistéw.
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9. Formularze niestandardowych zamowien

Niestandardowe formularze zaméwien pozwalajg na sktadanie np. prosby o pozwolenie na prace
czy zamowien w systemie raportowania, ktory wczesniej musiat byé przetwarzany za pomoca poczty
elektronicznej. Pola formularza mogg by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb, zaméwienie
pojawia sie jako zadanie w systemie raportowania, a zdjecia, pliki i kalkulacje kosztéw mogg by¢

przesytane tak jak zgtoszenie.

Po zakonczeniu zadania mozna wydrukowa¢ weryfikacje i dotgczyc jg do faktury.

10. Monitoring SLA

Zakontraktowane terminy SLA mogg by¢ przypisane recznie lub automatycznie do kazdego zadania
lub typu zadania. System rejestruje, ktére zadania zostaty wykonane na czas, a ktére nie —te

niewykonane mozna pobraé.

11.Sprawozdania i automatyczne raporty

Dane systemowe (zadania, arkusze pracy, harmonogramy konserwacji, wykorzystane materiaty,
wartosci licznikdw) mozna eksportowac do Excela. Jesli klient chce skorzysta¢ z wtasnego szablonu
raportu, jest to réwniez mozliwe. Raport moze by¢ automatycznie wysytany jako zatacznik w
wiadomosci e-mail w okreslonych odstepach czasu (np. co poniedziatek).

Ogdlne raporty systemowe, w tym statystyki zuzycia i statuséw zadan:

Prace konserwacyjne w ostatnich 30 dniach Zadania z ostatnich 30 dni wedtug rodzaju prac
Wasdshza: 14%
Iadanin mstechriczne: 1 4%
Oekeracis 00 %

Ourmucons: 0.0% | 1. Zusoss: 0.3%
Wiskie 215

2 Uknicrome: 25.1%

B Tmeszone: 03%
Zerwotenie na wergp: 0.0%

A Zaskceptomane 722%
Zataniatechmsezne: 97.3

® Wandatizm ® Dekoracia @

® 1.Zozone ® 2.Wwky @ 3. Ukohcrone @ 8 Zawieszone @ Zeowolenie nawstgn @ 5. Komerwaca @ 4. Zaskreptowane @ Odrrucone
Prace konserwacyine w ubiegtym miesiacu Prace konserwacyjne w biezacym miesiacu

[e—
= ‘ 1. Zmaane: 21.5%
2 Wi n0%

2 Wikn @ 3 Ukoécrone @ 8 Zawicscone @ Zeowolenic nawsicp @ 5 Komcrwacia @ 4 Zaakcrptowane @ Gdrrweonc

+ Zaskcepoane: 1%

Zerwotenie na watgp: 0.0 %

2 W aox 3. Ukohczone: 73.2%

1 Zizone  ® 2 Wisku @ 1 Ukshcrone @ 8 Zomacszone  ® Zerwolenic nawsin @ 5 Nomserwacia @ 4 Zaskceptowane @ Odezucone @1 Busone
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Dane uzyskane z czujnikow moga by¢ wyswietlane w nastepujacy sposéb:
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Jezeli jakas warto$é wykracza poza norme, automatycznie generowane jest zadanie.

12.Okresowy widok zadan

Okresowy widok zadan pomaga oceni¢, ile czasu zajeto rozwigzanie zadania i wskazuje jesli
poszczegdlne fazy pracy zajety zbyt wiele czasu (np. niezatwierdzone, oczekiwanie na zatwierdzenie
przez wtasciciela). Funkcja ta pomaga w efektywnym planowaniu pracy.

Styczen Luty Marzec

1.2 3 45 6 7.8 9. 10.10.12 131415 16. 17. 18.19. 20. 21. 22.23. 24. 25. 26.27.26.29.30.31.[ 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.[10.11.12.13.14.15.16. 17. 18.19.20. 21. 22.23.24.25. 26.27.28.[ 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.11.12.13.14.15. 16. 17.
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Dodatkowe funkcje

W systemie znajduje sie kilka dodatkowych funkcji, a w tym:
- Podpis na tablecie/telefonie: arkusz moze by¢ podpisany elektronicznie w miejscu naprawy,
- Uzyte materiaty i czas naprawy mogg by¢ rejestrowane dla konkretnego zadania,
- E-mail z informacjg zwrotng do uzytkownikéw o wszystkich istotnych krokach,
- Po ukonczeniu zadania zgtaszajgcy moze je zaakceptowad,
- Dostawy i inwentaryzacja budynku,
- Rejestracja wartosci licznikow,
- Mozliwos¢ ustawienia niestandardowego ekranu startowego, takiego jak informacje o
budynku, kontakty, mapa, przydatne informacje.

Widok mobilny

Na urzgdzeniach mobilnych z Androidem i platformami iOS, dostep do systemu mozna uzyskac
poprzez przegladarke internetowg (nie ma potrzeby instalowania aplikacji).Obecnie nie zaleca sie
jedynie korzystania z telefonéw z systemem Windows Phone i Blackberry, poniewaz nie sg one
kompatybilne ze wszystkimi funkcjami AHD.

Ekrany mogg by¢ uzywane w réznych jezykach, w tym samym czasie, w tej samej bazie danych.
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Przesytanie nowego zgtoszenia Niestandardowe listy wedtug rodzaju pracy

APFM: AHD Dem... [:] ,,<: X APFM: AHD Dem... E] <

oo
eoe

apfm-helpdesk.com apfm-helpdesk.com
<
 — o HE — = — L —
H— HE — H— 0 ] | —

'i' B Cata lista v Yo

Wiadomosci (3)

Nowe zgtoszenie ta lista
Awarie
BUdynEk . gtaszajacy: APFM
PM Company V. . Prace konserwacyjne .. Cykliczne
‘ ) ) y przeglad silnikow
Budynek biurowy 1. Codzienne zadania  )is: - Doktadna lokalizacja b]

<~ rnurrer pounoyuys wad Wykrycia usterki: 2020-
Skrzydto A = 12-01 00:00:00 1 Konserwator: APFM Admin
2 Data rozpoczecia: Data zakoriczenia:

Zaakceptowane przez: Ukoriczenie naprawy

1 pietro v
nie pézniej niz: 2020-12-11 00:00:00

Szczegéty (numer pokoju) Numer zgtoszenia:
2020/PG/0053/01 Zgtaszajacy: APFM
Admin Temat zgtoszenia: Cykliczne
Temat zgloszenia kontrole/Tygodniowy przeglad silnikéw

o : wysokopreznych Opis: - Doktadna lokalizacja
g Elektryka oswietlenie M @ (numer pokoju): Data wykrycia usterki: 2020- E
12-01 00:00:00 1 Konserwator: APFM Admin
Oswietlenie ¥ 2 Data rozpoczecia: Data zakoriczenia:
Zaakceptowane przez: Ukonczenie naprawy
nie pdzniej niz: 2020-12-25 00:00:00
Data wykrycia usterki Numér zgisania:
® 12020/PG/0046/01 7ataszaiacv: APFM
Ml @) < [ O <
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Wszystkie zadania

X

e 0

APFM: AHD Dem...

apfm-helpdesk.com

ju|

Zapisane filtry

Awarie

1 [l Numer zgtoszenia:

2020/PM5/0001/01 Zgtaszajacy: APFM

Admin Temat zgtoszenia: Elektryka i

oswietlenie/Oswietlenie Opis: Jeden z

reflektoréw sie przepalit. Prosze go

wymieni¢. Doktadna lokalizacja (numer

N

pokoju): Korytarz Data wykrycia usterki: 2020-

12-10 12:26:00 1 Konserwator: APFM Admin

2 Data rozpoczecia: 2020-12-10 12:28:00 Data

zakonczenia: Zaakceptowane przez:
Ukonczenie naprawy nie pozniej niz:

E-podpis
X APFM: AHD Dem...
apfm-helpdesk.com
K

n <
a

Dodaj podpis osoby wykonujacej prace

Imie i nazwisko osoby zglaszajacej

APFM admin4

Nazwisko osoby wykonujacej prace

Witalls Ruminski
Dodaj podpis osoby potwierdzajacej
I e
20.06.2019 10:4335

Otworz szczegoty zgtoszenia jako

konserwator

X APFM: AHD Dem...

apfm-helpdesk.com

O <

= O

W | €

| Oplata za prace / Dojazd

Wybierz

Dodaj nowy

Opftata za prace

Dojazd

1

(Obowigzkowe)

okazja

10-12-2020

Uwagi

Zewnetrzny identyfikator

Wprowadzone dane

Optata za prace

Nazwa: Stawka godzinowa
llos¢: 0.50

Jednostka: godzina

Data uzycia: 10-12-2020
Uwagi:

Zewnetrzny identyfikator:

(=]
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